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Oggetto: Avviso esplorativo per manifestazione di interesse a partecipare alla procedura per l'affidamento 
del servizio ASSISTENZA TECNICO INFORMATICA MANUTENZIONE HARDWARE/SOFTWARE E RETE di du-
rata biennale periodo 01/12/2025 - 30/11/2027 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Il presente avviso non costituisce invito a partecipare alla procedura di affidamento, ma è finalizzato esclusi-
vamente a ricevere manifestazioni di interesse per favorire la partecipazione e la consultazione del maggior 
numero di operatori economici nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, pro-
porzionalità e trasparenza, a seguito della quale sarà intrapresa la procedura per l'affidamento ai sensi del 
d.lgs 36/2023 sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA).  
Il presente avviso non è vincolante per l'intestato Istituto Scolastico. 

IL DIRIGENTE SCOLASTCO 

VISTO il D.I. 129/2018; 
VISTO il D.lgs. n.36/2023 
CONSIDERATO che l'Istituto Comprensivo di via Valletta Fogliano di Vigevano ha necessità di rinnovare il ser-
vizio di assistenza tecnico informatica manutenzione hardware/software e rete; 

RENDE NOTO 

che intende procedere, nel rispetto dei principi di trasparenza e concorrenza, all’individuazione di Operatori 
Economici da invitare alla procedura di affidamento, mediante pubblicazione dell'avviso di manifestazione 
di interesse; 

▪ Oggetto dell'avviso 
L'oggetto dell'avviso è l'affidamento del servizio di assistenza tecnico informatica manutenzione hardware / 
software e rete di durata biennale periodo 01/12/2025 - 30/11/2027. 
Il contratto prevede un pacchetto di n. 150 (centocinquanta) ore annue con canone annuo forfettario per un 
valore presunto a base d’asta stimato in €. 4.900,00 IVA esclusa. Ulteriori interventi caratterizzati da necessità 
contingenti e urgenti che comportassero il superamento delle ore annue contrattualmente stabilite saranno 
valutati ed eventualmente autorizzati in base alle priorità, determinato il costo orario dal canone forfettario. 
Nel caso di guasti o rotture di hardware e di necessità di reperire i materiali per le riparazioni necessarie o 
per mantenere in efficienza quelle ancora funzionanti, l’aggiudicatario del presente bando dovrà sottoporre 
i costi all’Amministrazione Scolastica la quale, se li riterrà congrui e convenienti, autorizzerà l’acquisto e l’in-
tervento di riparazione. La manodopera sarà comunque coperta dal contratto di manutenzione 
L’Operatore Economico dovrà svolgere le seguenti prestazioni: 

• Verifica iniziale sullo stato delle reti wi-fi e didattica, delle postazioni PC e delle apparecchiature di prote-
zione; 

• Eventuali azioni correttive per l’ottimizzazione delle stesse, per la loro gestione e intervento per guasti o 
problemi ai PC in dotazione ai plessi; 

• Consulenza, manutenzione e assistenza informatica su tutte le apparecchiature (PC, server, notebook, 
stampanti, fax, scanner, LIM, digital board, proiettori) di qualsiasi marca utilizzate negli uffici, nei laboratori 
multimediali e nelle aule; 

• Installazione, manutenzione e riparazione hardware; 
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• Installazione software aggiuntivi; 

• Installazione e manutenzione degli antivirus e dei programmi di sicurezza antimalware, antispyware da farsi 
periodicamente, così come la scansione dei vari computer e i necessari aggiornamenti dei sistemi operativi; 

• Assistenza software per i sistemi operativi di uso comune e i pacchetti di uso generalizzato (Microsoft Of-
fice, Open office, Libre Office); 

• Consulenza e assistenza per la gestione della rete informatica, oltre a consulenza, manutenzione e assi-
stenza server/Proxy/firewall per gestione diversificata e configurazioni rete interna ed internet; 

• Consulenza e assistenza per la gestione dei laboratori di informatica degli alunni; 

• Manutenzione server per la gestione dei backup dei dati; 

• Assistenza e manutenzione LIM (lavagne interattive multimediali) e digital board (lavagne digitali); 

• Controllo e manutenzione reti cablate e wireless e ripristino client; 

• Controllo e aggiornamento driver sui PC e notebook dei laboratori e aule; 

• Soluzione a tutti i problemi di avvio, lentezza, programmi che non funzionano nei vari PC; 

• Pulizia e disinfezione periodica da virus; 

• Eventuale sostituzione / integrazione di componenti hardware su PC obsoleti ma ancora validi per uso di-
dattico; 

• Formattazione e ripristino di PC con problemi non risolvibili con software specifici; 

• Controllo/configurazione delle stampanti di rete; 

• Eventuale consulenza telefonica gratuita ed assistenza operativa da remoto per piccoli problemi. 

▪ Requisiti richiesti per la partecipazione alla selezione: 
Possono partecipare alla presente indagine di mercato gli Operatori Economici in possesso dei seguenti 
requisiti: possedere i requisiti di ordine generale e professionale per i quali non sussistono le condizioni di 
esclusione previste dall'art. 94 e 95 del D.lgs. 36/2023, nonché di altre cause ostative alla partecipazione 
stabilite dalla normativa vigente. 

▪ Pagamenti del servizio: 
L’Operatore Economico è tenuto per legge a produrre, nei confronti della P.A., esclusivamente fatture elet-
troniche ed è soggetto alla tracciabilità dei flussi finanziari, previo accertamento della regolarità contributiva 
e fiscale. 

▪ Procedura di affidamento: 
A conclusione dell'indagine conoscitiva di mercato, l'Istituto Scolastico procederà alla costituzione di un 
elenco degli Operatori Economici in possesso dei requisiti di qualificazione richiesti e che abbiano inviato la 
propria manifestazione di interesse nei termini e con le modalità prescritte dal presente Avviso. L'Istituto 
Scolastico procederà all'indizione della procedura di affidamento ai sensi del d.lgs. 36/2023. 
L'aggiudicazione avverrà in base al criterio dell'offerta miglior rapporto qualità/prezzo. 

▪ Modalità di presentazione della manifestazione di interesse: 
Gli Operatori Economici che desiderano presentare la propria manifestazione di interesse a essere invitate 
alla procedura di selezione, dovranno far pervenire, entro e non oltre le ore 24:00 del giorno 10/11/2025 
tramite PEC all'indirizzo: pvic830001@pec.istruzione.it la documentazione così composta: 

1. domanda di partecipazione alla gara per l'affidamento del servizio di assistenza tecnico informa-
tica manutenzione hardware/software e rete; 

2. dichiarazione di possesso dei requisiti sottoscritte dai partecipanti; 
3. copia firmata di un documento di identità in corso di validità. 

La comunicazione via e-mail deve avere per oggetto: Manifestazione di interesse per l'affidamento del 
servizio di assistenza tecnico informatica manutenzione hardware/software e rete di durata periodo 
01/12/2025 - 30/11/2027. 

▪ Esclusioni delle manifestazioni di interesse: 
Saranno escluse le manifestazioni di interesse: 

1. pervenute oltre la scadenza; 
2. mancanti della firma del Legale Rappresentante; 
3. mancanti del documento di identità in corso di validità del Legale Rappresentante. 

▪ Responsabile del progetto 
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Ai fini della presente procedura e ai sensi dell'art. 14 del Nuovo codice dei contratti D.lgs. 36/2023, il 
Responsabile del Progetto è il dirigente scolastico dott. Massimo Camola. 

▪ Modalità di pubblicizzazione: 
Pubblicazione sul sito web della scuola, nella sezione Amministrazione Trasparente. 

▪ Informativa ai sensi del GDPR 2016/679: 
L'Istituzione Scolastica informa che i dati forniti dai concorrenti per le finalità connesse alla presentazione 
dell'istanza, saranno trattati dall'Istituto Scolastico in conformità alle disposizioni del GDPR 2016/679. 

Si allegano alla presente: 
MODELLO 1 - Domanda di partecipazione alla gara per l'affidamento del servizio 
MODELLO 2 - Dichiarazione di possesso requisiti D.lgs.36/2023 - art. 52 

 
Il Dirigente Scolastico 
dott. Massimo Camola 

Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice 

dell'Amministrazione Digitale e normativa connessa 
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